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Abstrak
SusiAyuLestari,PersepsiPutriPariwisataKotaSamarindaTerhadap

TubuhWanitaDalamIklanWRP.ProgramStudiIlmuKomunikasi,Fakultas
IlmuSosialdanIlmuPolitik,UniversitasMulawarman.

Penelitianinitentangpersepsistandarkecantikanyangditampilkan
melaluiiklanolehwanitaditengahterpaaniklankhususnyaiklanWRP(Weight
RejuvenationProgram).PenelitimenggunakanteorikomunikasiHierarchyof
Effectuntukmenjelaskanfaktor-faktorinternalpsikologisyangmempengaruhi
padatindakan-tindakanyangakandilakukan,karenamelaluiiklan,sebuah
produkmelakukanpenjualandengancaramemberistimulus(rangsangan)
sehingga konsumen menyadaridan mengetahuiadanya produk,halini
menimbulkanketertarikan,kecenderunganhinggakeyakinanmengenaiproduk
sehinggaadanyaminatataukeinginanuntukmembeli.Padapenelitianinipeneliti
tertarikuntukmembahaspandanganataupersepsiputripariwisatasebagai
seorangwanitayangmengikutikonteskecantikantentangfenomenastandar
kecantikanyangdibentukolehmediaiklanWRPyangmemperlihatkanbahwa
wanitacantikdenganbentuktubuhyangideal.PutriPariwisataKotaSamarinda
tahun2019dipilihsebagaiinformandalampenelitianini.

Menggunakan metode penelitian kualitatifdan indikatorpersepsi
terhadapiklanyaitu:Modeliklan,AlurceritayangmenarikdanTingkat
kepercayaankhalayak.Makahasilnyaadalahhubunganantarapengalamandan
kebutuhanpribadisertaintensitas,ukurandanperubahanrangsanganterhadap
pembentukanpersepsi.Kesadaranadanyastandarkecantikan yangdisiarkan
olehmedia,halinimembentukpersepsimengenaibentuktubuh,sehingga
persepsiyangterbentukmenghasilkantindakansepertimengkonsumsiproduk
dariiklanyangmenjadistimulus/objekyaituiklanWRP.

KataKunci:Persepsi,IklanWRP,TeoriHistoryofEffect.
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PENDAHULUAN
LatarBelakangMasalah

Dizamanmodern,wanitamenempatkanpenampilanfisiksebagainilai
utamadalam kehidupan,sehingga menjadikanwanitarentanmemilikisifat
kurangpercayadiri.Katacantikmenjadilekatdenganwanita,mitoskecantikan
yangberkembangdimasyarakatmenjadistandaryangharusdimilikiolehwanita.
Standarkecantikantersebutmenjadisebuahobsesi,sehinggaketikatidak
memenuhistandarmakawanitaakanmerasatidakmendapatkanhakdan
prioritasdikalanganmasyarakat(Khadijah,2013:35).

Mediamemilikistandarkecantikan dan menampilkannyamelaluiiklan
sehinggadapatdikonsumsisetiaphariolehmasyarakat.Seorangakademisidari
UniversitasIslamIndonesiaMuzayinNazaruddindalambukunyayangberjudul
Media,JurnalismedanBudayaPopulermengatakancantikmenurutmediaadalah
langsing,putih,berambutlurushitam & panjang,modisdanselalumenjaga
penampilansertarutinmelakukanperawatantubuhagarawetmuda(Nazaruddin,
2008:126).Sebuahiklankecantikanyangterusditayangkandandikonsumsisetiap
hari berpotensi menyebabkan penonton mengikuti standar-standar yang
ditampilkan(Fitryarini,2009:119).

Fenomenastandarkecantikanterjadiakibatadanyapersepsibahwawanita
cantikadalahwanitayangsempurnasecarafisiksertamemilikidayatarikdimata
lelaki.FounderdanPresidentDirectorMiracleAestheticClinicGroup,dr.Lanny
Juniarti,Dipl.Mengatakan bahwa dizaman modern sepertiiniadanya
perkembangandalamduniakecantikanyangdisebutBeauty4.0yangmerupakan
paradigmaataucaramelihatstandarkecantikandarisudutpandangsosial.
Contohnyadenganadanyakonteskecantikanyangtelahlazim terjadi,hampir
setiapkotaataupunnegaramemilikikonteskecantikansetiaptahunnyasalah
satunyaKotaSamarindayang memilikikonteskecantikan bernamaPutri
Pariwisata Kota Samarinda bertujuan untuk meningkatkan sektor dan
mempromosikanwisataKotaSamarinda.

Standarkecantikanyangadatidaklepasdaripengaruhiklan,karenaiklan
menampilkantampilanyangmenarikdalammenjualprodukyangdiiklankannya,
halinipulayangditampilkanolehWRP,yangumumnyadijualdalambentuksusu
bubukdalam kemasan250gatau500g,biskuitdanprodukterbarunyaberupa
minumanbotolberisiminumanrasaairkelapa,produkinijugamemilikinutrisi
yangpalinglengkap.

Dalampenelitianini,penelitimenggunakanteoriHierarchyofEffectyang
merupakansebuahteorikomunikasiyangdigunakanuntukmenjelaskanfaktor-
faktorinternalpsikologisyangmempengaruhipadatindakan-tindakanyangakan
dilakukan.Saatsebuahiklanmelakukanpenjualanproduknyadengancara
memberistimulussehinggapasarmenyadaridanmengetahuiadanyaproduk,hal
inimenimbulkanketertarikan,kecenderunganhinggakeyakinanmengenaiproduk
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sehinggaadanyaminatataukeinginanuntukmembeli.Berdasarkanlatarbelakang
yangtelahdiuraikanmakapenelitimemilikiketertarikanuntukmembahas
pandanganataupersepsiputripariwisatasebagaiseorangremajayangmengikuti
konteskecantikantentangfenomenastandarkecantikanyangdibentukolehmedia,
khususnyaiklanWRPyang memperlihatkanbahwawanitacantikdenganbentuk
tubuhyangidealdariPutriPariwisataKotaSamarindatahun2019.

RumusanMasalah
RumusanmasalahdalampenelitianiniadalahbagaimanapersepsiPutri

PariwisataKotaSamarindatahun2019terhadaptubuhwanitadalamiklanWRP?

TujuanPenelitian
TujuanpenelitianyakniuntukmengetahuipersepsiPutriPariwisataKota

Samarindatahun2019terhadaptubuhwanitadalamiklanWRP.

ManfaatPenelitian
1.KegunaanTeoretis,hasilpenelitianinidiharapkanbergunamemperkaya

jenispenelitiankomunikasi,khususnyapesanyangdisampaikandalam
sebuahiklan.

2. KegunaanPraktis,hasilpenelitianinidiharapkanmasyarakatakan
mengetahuipesandarrisebuahiklansehinggalebihselektifdalam
menafsirkanartidariiklanyangditampilkan.

KERANGKADASARTEORI
Persepsi

Persepsidisebutsebagaiintikomunikasikarenapersepsiyangakuratakan
menciptakankomunikasiefektifbegitupulasebaliknya.Persepsipulayangdapat
memilahpesansatudanmengabaikanpesanyanglainsehnggadapatdiismpulkan
bahwapersepsimerupakanhasiltanggapansetelahmenerimarangsanganyang
diterimaolehpancaindera,rangsangantersebutdikembangkanmenjadisuatu
pemikiranyangmenjadipandanganterhadapsuatukasusataukejadianyangterjadi
(Salisah,2007:7).

MenurutJalaludin Rakhmatdidalam bukunyaPsikologiKomunikasi
persepsidisebutsebagaipemberianmaknapadastimulusinderawi(sensory
stimuli),persepsijugadisebutpengalamantentangobjek,peristiwa,danhubungan-
hubunganyangdiperolehdengancaramenyimpulkaninformasidanmenafsirkan
pesan.Sehinggaadanyahubunganantarasensasidanpersepsikarenaadalah
bagiandaripersepsi(Rakhmat,2012:51).

Dalam bukunyaPsikologiKomunikasiJalaluddinRakhmatmenyebutkan
faktor-faktoryangmenentukanterjadinyapersepsiialah:
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a.FaktorFungsionaldisebutsebagaifaktorpersonalkarenaberasaldari
kebutuhandanpengalamanpribadiperseptor,yangmenentukanpersepsi
bukanjenisataubentukstimulustetapikarakteristikperseptoryang
menerimastimulus.

b.FaktorStrukturalterjadikarenaintensitasatauukurangrangsangandan
perubahanrangsangan.Faktorstrukturalberasaldarisifatstimulusfisikdan
efek-efeksaraf.MenurutteoriGestaltsaatmelakukanpersepsikitaakan
mempersepsikannyasebagaisesuatusecarakeseluruhan.

PersepsiTerhadapIklan
Persepiterhadapiklandiukurdarimodeliklanmenunjukancitraberkualitas,

pemahamandalamalurceritaiklansertatingkatkepercayaankhalayakterhadap
pesaniklanyangdisampaikan(Prabowo,2011:26).

WanitaDanTubuh
a.MaryDouglasseorangperintisantropologitubuhmenjelaskanmengenai

tubuhyangmenyediakantemamendasarbagisemuasimbolisme,tubuh
disebutsebagaimodelyangbisabertahandidalamsistemapapunyang
mengikatnya.

TeoriHierarhyofEffect
Teorihierarchyofeffectadalahteoriyangmelandaskanpemikirannyapada

psikologisdan lingkungan,teoriinimemfokuskan padabagaimanacara
menafsirkanatauberusahamengertitentanglatarbelakangdariperistiwa-peristiwa
yangterjadiyangmempengaruhiperilakuyangakanterbentuk(Malada,2015:50).

TeorihierarchyofeffectdikemukakanolehHackley,iaberpendapatbahwa
adaprosesyangteraturyangdialamikonsumendarimelihatiklansampai
memutuskan(Lestari,2016:8).Dalamprosespengembangansertapenerapannya
teorihierarchyofeffectakanmenjelaskanfaktor-faktorinternalpsikologisyang
mempengaruhipadatindakan-tindakanyangakandilakukan,dandalamproses
pembentukannyadiperlukanbeberapatahapmenurut(David,Aker&Mayerdalam
Malada,2015:51)seperti:

a.Awareness(kesadaran)
b.Knowledge(Pemahaman)
c.Liking(Kesukaan)
d.Preference(Kecendrungan)
e.Conviction(Keyakinan)

METODEPENELITIAN
JenisPenelitian

Penelitianinimenggunakanmetodekualitatifkarenapenelitimenganggap
permasalahanyangditeliticukupkompleksdandinamissehinggadatayang
diperolehdariinformanperludijaringdenganmetodealamiahyaituinterview
denganparanarasumberagarmenghasilkanjawabanyangalamiah.Penelitijuga
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bermaksuduntukmenemukanpola,memahamisituasisosialsecaramendalam,dan
teoriyangsesuaidengandatayangdiperoleh(Sugiyono,2008:399).

FokusPenelitian
PenelitiakanmemfokuskanpadabagaimanapersepsiPutriPariwisataKota

Samarindatahun2019dalammemaknaitubuhwanitaditengahterpaanmediaiklan
WRPyangmenampilkanvisualstandarkecantikanwanitamenurutmediayang
diungkapolehMuzayinNazaruddindalambukunyaberjudulMedia,Jurnalisme
danBudayaPopulerbahwacantikdisebutkandenganbentuktubuhlangsing,putih,
berambutlurushitam&panjang,modisdanselalumenjagapenampilansertarutin
melakukanperawatantubuhagarawetmuda(Nazaruddin,2008:126).Dengan
menggunakanindikatorpersepsiterhadapiklanyaitu:

1.Modeliklan.
2.Alurceritayangmenarik.
3.Tingkatkepercayaankhalayak.

SumberdanJenisData
DataPrimer

1.Kriteriapenentuankeyinformansebagaiberikut:
Seseorangwanitayangmemilikibentuktubuhkurangidealmenurut
kalkulatorBodyMassIndex(BMI)yangdihitungdengancara:
a.beratbadanideal(kg)=beratbadan(kg):tinggibadan(m).

AngkaBMInormalberadapadakisaran18,5-25.
b.SeorangfinalisPutriPariwisataKotaSamarindatahun2019.
c.PernahmelihatiklanWRPdanmengetahuiprodukWRP.
d.PernahmengkonsumsiprodukWRP.

2.Kriteriapenentuaninformansebagaiberikut:
a.PernahmelihatiklanWRPdanmengetahuiprodukWRP.
b.Seorangyangpernahmembuatiklan.
c.Seorangyangahlidibidangkesehatan.

Totalkeyinformandaninformanadadelapanorang.

DataSekunder
Datapenelitianyangdiperolehdarisumbertidaklangsungberupadata

dokumentasi,arsip-arsip,buku-bukuilmiah,dansumberlainnyasepertiwebsite
internet.

TeknikPengumpulanData
1.Wawancara
2.Dokumentasi

TeknikAnalisisData
Analisismemilikiartimengkajidatayangtelahdiperolahdengancara
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mengorganisasikandatakedalamkategori,menjabarkandalamunit-unit,
memilihyangpentinguntukdipelajaridanmembuatkesimpulansehingga
memudahkanuntukdipahami.

HASILDANPEMBAHASAN
GambaranUmumPenelitian

WeightReductionProgram (WRP)adalahnamamerekdagangasli
IndonesiayangdimilikiolehperusahaanNutrifoodIndonesia.Produkinidirilis
padatahun1999berupasusu,biskuitdanminumansehatrasaairkelapaterbaru
bernamaCocoSplashdantentunyadikonsentrasikanuntukwanitadiet.Nutrifood
memilikikantoryangberpusatdiJakartadanjaringandistribusiyangmenjangkau
lebihdari30negaradidunia.NutrifoodtelahberdiripadabulanFebruari1979,
didirikanolehBapakHaribudiantoDarmawan,Msc.,sebuahperusahaanswasta
nasionalyangbergerakdalam bidangindustrimakanandanminumanyang
bermanfaatuntukkesegaran,kesehatandanpenampilan.

Pembahasan
Sebagaimakhluksosial,manusiapastiakanmelakukankomunikasibaik

secaralangsungmaupunsecaratidaklangsung.Komunikasimemilikiartiyaitu
penyampaianpesanyangdilakukanolehseorangindividudenganindividulainnya
menggunakansebuahmediadanmenghasilkanefek(Mulyana,2001:70).

PersepsiPutriPariwisataKotaSamarindaTerhadapTubuhWanitaDalam
IklanWRP

Pembentukanpersepsiterjadiakibatadanyastimulusyangditangkapoleh
inderapenglihatanlaludikirim keotakdandiprosessehinggamenghasilkan
sebuahpersepsi(Slameto,1995:102).

Modeliklan
Modeliklanialahseorangatausebuahkarakteryangditampilkandalam

sebuahiklanuntukmelakukanpenjualan ataumengenalkansertamenampilkan
keuntunganterhadapproduk,danmodeliklanseringkalidilakukanolehselebritis,
orangyangsecarakhususdiciptakanolehperusahaanatauseorangpresenter
televisi (Maryaningsih, 2003:91).Berdasarkan hasil wawancara, peneliti
menyimpulkanbahwamodeliklanmenjadisalahsatupengaruhiklanmenarik
perhatiankarenaadanyakarakteristik-karekteristikyangdimilikiolehmodeliklan,
sepertiyangdikatakanolehKelmandanmc.Guiredalam Maryaningsih
menyatakandalamvisCAPyaituVisibility(kepopuleran)saatiklanWRPyang
menampilkanmodel-modelprofesionalataukalanganselebritissehinggamenjadi
pointtambahakanyangmempengaruhikhalayaksepertikeyinformanyaituPutri
PariwisataKotaSamarindatahun2019.KemudianCredibility(Kepercayaan)iklan
WRPyangditampilkanolehAdiniaWirastiyangtelahpopulerdengantubuh
langsingnyadanjugaClaraBernadethyangcantikdengantubuhproporsionalnya
mempengaruhikhalayak dan menimbulkan rasa kepercayaan.Attraction
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(Ketertarikan)modeliklanyangmemilikitubuhidealsesuaidengankeinginan
khalayakmembuatiklantersebutmenjadimenarikperhatiandanmemudahkan
stimulusdicerna.SelanjutnyaPower(Kekuasaan)modeliklanmemilikipower
yangbesardalammempengaruhikhalayak,karenamodelyangmampumenarik
perhatiansangatmudahmenimbulkanketundukan.Selainitudikaitkandengan
teorihierarchyofeffectmodeliklantermasukdalamkomponenkognitifyaitu
dasarpengetahuanatauinformasiyangdimilikiolehkeyinforman.Modeliklan
adalahsalahsatukarakteristikyangmempengaruhikhalayakkarenameningkatkan
Awareness(Kesadaran)keyinformanmengetahuibahwaadanyasebuahproduk
bernamaWRPberupasusupenggantimakananyangberfungsiuntukmenurunkan
beratbadan,keyinformanmelihatiklandanmengetahuikeberadaanproduknya
dapatditemukandiberbagaiswalayandisekitarnyadanmembuatnyamemiliki
ketertarikanterhadapproduk.SelainitumodeliklanjugamemberikanKnowledge
(Pemahaman)kepadakhalayakadanyastandarkecantikanmengenaibentuktubuh
yangmerekapercayaiyaitulangsingdanmenyadaribentuktubuhidealyang
dipercayaolehmayoritasmasyarakatsehinggadapatdikatakaninformanmemiliki
informasimengenaibentuktubuhwanitaidealdankeyinformanmemilikidasar
pengetahuanmengenaibentuktubuhideal.

AlurCeritayangMenarik
Sebuahiklanyangditayangkanmelaluimediamengharapkanketertarikan

darikhalayak,adanyaaluryangmenarikdarisebuahiklandipengaruhioleh
frekuensidalamintensitas(Apriliana,2019:181).Kecantikanyangdibahasdalam
penelitianinimengacupadastandarfisikseseorangdipengaruhiolehmediayang
saatiniberkembang,keyinformanmenyetujuiadanyaketertarikandenganiklan
WRPkarenaalurnyayangmenarikperhatiankarenamenampilkansebuahcerita.
jikadikaitkandenganteorihierarchyofeffecttermasukdalamkomponenafektif
yaituliking(ketertarikan)adanyastimulusyangkemudianditangkapolehindra
penglihatanlaludiprosesdandikirim keotakkemudiandihubungkandengan
pengalamandankebutuhanpribadi,sehinggaterciptaketertarikanatauliking
terhadapproduk.Selainitualuryangmenarikjugaakanmemunculkanpreference
(Kecenderungan) emosipositif yang hadir setelah melihatiklan WRP
menimbulkanketertarikanakibatpersepsiyangterbentuksehinggamenimbulkan
keinginanuntukmengkonsumsiprodukyangdiiklankanyaituiklanWRP,
kemudianmenjadiadanyaconviction(Keyakinan)berdasarkanpengalamandan
kebutuhanpribadiyangmenimbulkankesadarandanpemahamansertaketertarikan
hinggaakhirnyaterciptakeyakinan(conviction)terhadapproduk.

TingkatKepercayaanKhalayak
Tindakanyangdilakukanolehkhalayakadalahtujuandarisebuahiklan,saat

produkmampumempengaruhisikapkhalayakyangdisebutsikapkonsumen
terjadikepercayaankhalayakterhadapproduk.Pembelianterhadapprodukyang
diiklankanadalahsalahsatubentukkeberhasilandarisebuahiklan.Adanya
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perubahanrangsanganyangmenjadipengaruhbesarmenghasilkanadanya
individuyangmenjadikonsumensebuahprodukdarisebuahiklan.Tingkat
kepercayaankhalayakdikaitkandenganteorihierarchyofeffectdisebutsebagai
komponenkonatifyaituadalahkesiapanuntukbertingkahlakuyangberhubungan
denganobjekyangdisebutpurchase(Pembelian)saatsebuahprodukyangtelah
menjadikebutuhansekaligusdisukaiolehkonsumenakandenganmudah
mendapatkanpembelian.Konsumenyangmerasaprodukyangdiiklankanadalah
produkberkualitasakanmenjadiberlangganandenganproduktersebut,sehingga
dalam prosesiniiklanyangmenampilkanproduktersebutdikatakanberhasil
karenamampumenjadikanseorangcalonkonsumenmenjadikonsumentetap.

KESIMPULANDANSARAN
Kesimpulan

Setelahmelakukanwawancarabersamakeyinformanyaitulimaorang
finalisPutriPariwisataKotaSamarindatahun2019,penelitimenemukanfakta
bahwaadanyastigmamengenaistandarbentuktubuhwanitayangmempengaruhi
persepsiwanitadalammelihatiklanWRP,wanita-wanitainisepakatmengatakan
bahwacantikadalahdenganbentuktubuhidealataulangsing,halinisepertiapa
yangditampilkanolehiklanWRPyangmenampilkanmodelprofesionalyang
memilikitubuhidealsehinggaiklanWRPdianggapsebagaisalahsatupengaruh
dalampembentukanpersepsimengenaibentuktubuhidealwanita.Persepsikey
informanyaituPutriPariwisataKotaSamarindatahun2019setelahmelihatiklan
WRPsesuaidenganapayanginginWRPsampaikanbahwawanitaharuscantik
dengantubuhlangsingdanmengkonsumsiWRPadalahsalahsatucarauntuk
mendapatkantubuhlangsingsehinggakeyinformantertarikuntukmengkonsumsi
WRPkarenainginmemilikitubuhidealsepertimodeldalamiklan.Sepertihalnya
konsepcantikmenurutmediabahwacantikitulangsing,putih,berambutlurus
hitam&panjang,begitupuladenganrealitayangdipercayadalamlingkungan
masyarakatyangmempercayaiadanyastandarkecantikanmengenaibentuktubuh
idealiniyangmembuatwanitaterus-menerusberupayaagarmampumencapainya.
Modeliklan,AlurceritayangmenarikdanTingkatkepercayaankhalayakyang
terhubungdenganpengalamandankebutuhanpribadisertaintensitas,ukurandan
perubahanrangsanganmempengaruhikhalayakdalam pembentukanpersepsi.
Kesadaranadanyastandarkecantikan yangdisiarkanolehmedia,halini
membentukpersepsimengenaibentuktubuh,sehinggapersepsiyangterbentuk
menghasilkantindakansepertimengkonsumsiprodukdariiklanyangmenjadi
stimulus/objekyaituiklanWRP.

Saran
1.Maraknya iklan yang menampilkan wanita-wanita dengan standar

kecantikanyangserupamenjadikanfokuswanitatentangcantikmenjadi
sempit,penelitimenyarankankepadaparapeneliti-penelitiberikutnyauntuk
dapatmengungkapfaktamengenairealitatubuhwanitadalam keadaan
sebenar-benarnyasesuai dengan visualisasiyang kitatemuidalam
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kehidupansehari-hari.Agarmenjadiedukasiuntukwanita-wanitaIndonesia
yangselalumerasainsecure(tidakaman)terhadapkondisifisiktubuhnya.

2.Duniaperiklananadalahduniayangakanselalumenampilkanberbagai
ragam ide-ide kreatifyang bertujuan mempersuasikhalayak untuk
mengonsumsiprodukyangdiiklankan.Penelitimenyarankanagarparainsan
kreatifyangbekerjadalamduniaperiklananagarlebihmemperluaskonsep
tentangkecantikanwanita.Tidakterbataspadasatubentuk,tetapimengakui
bahwakeragamanbentukwanitayangbertubuhgemukataupendeksama
sekalitidakharusmenjadikanwanitaberpikirbahwadirinyatidakcantik.
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